Wenn die Angst vor dem Bohrer kommt

Fast 30 Prozent der bei der Barmer Ersatzkasse versicherten Emslander meiden den Zahnarzt

Laut einem Jahresreport
der Barmer Ersatzkasse
sind viele Menschen im
Emsland wahre ,Zahn-
arztmuffel”. Fast 30 Pro-
zent der bei ihr Versicher-
ten haben binnen eines
Jahres ihren Zahnarzt
nicht aufgesucht. Der
haufigste Grund fir die
ausbleibenden Besuche:
Dentalphobie, also die
Angst vorm Zahnarzt.

Von Jessica Lehbrink

LINGEN Jennifer Boven
kennt die Angst vor dem
Zahnarzt nur zu gut. Sie ist
zahnmedizinische Fachange-
stellte in der Gemeinschafts-
praxis von Dr. Alexander
Dietzel in Lingen. Das Prob-
lem der Patienten mit der so-
genannten Dentalphobie be-
ginnt sehr oft viel frither als
auf dem Behandlungsstuhl.
»Es ist oft ganz schwierig fir
Patienten, iiberhaupt den
Weg in die Praxis zu finden.
Oft haben sie Angst, den
Raum zu betreten®, erklirt
Boven.

Auch die Wartezeit sei fir
diese Patienten sehr quilend.
Je mehr Zeit verstreicht, des-
to mehr steigt der Drang, das
Gebidude fluchtartig zu ver-
lassen. ,Deshalb sprechen
wir uns mit dngstlichen Pati-
enten von vorneherein ab,
um eine maglichst kurze
Wartezeit zu garantieren®, er-
klirt Boven.

In eine bestimmte Schub-
lade zwiingen lassen sich
Menschen mit Dentalphobie
nicht, betont sie. Ob gut situ-
iert oder nicht, jung oder alt:
Die Angst ist oft dieselbe.
Doch was hilft gegen diese
Angst, die laut Boven nicht
allzu selten durch schlechte
Erfahrungen begriindet ist?
LWichtig sind ausgiebige Er-
klirungen und das Ge-
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spriich”, sagt sie. Erst einmal
milsse man sich kennenler-
nen. Sie lobt dahin gehend
die Arbeit ihrer Kolleginnen.

Die Phobie vor den Arbei-
ten im Mund nimmt Boven
zufolge immer mehr zu. , Es
sind bestimmt zwei bis drei
dngstliche Patienten, die wir
in der Woche neu aufneh-
men®, sagt sie. Selbst der Ge-
ruch oder die Atmosphire al-

lein kinne selbst bei Kindern
und Jugendlichen Angstzu-
stiinde auslisen. Es gibt je-
doch Methoden, um der Den-
talphobie entgegenzuwirken,
verrdt Boven: ,In Gespri-
chen versuchen wir zuniichst
einmal, den Alltagsstress bei-
seitezuschieben. Und dann
gibtes natiirlich noch Narko-
sen. Auch eine Behandlung
an mehreren Terminen sei

moglich, um Schritt  far
Schritt vorzugehen. Aufier-
dem bietet die Gemein-
schaftspraxis  Akupunktur
zur Entspannung sowie Hyp-
nose an. , Diese wird wirklich
cut angenommen®, bestitigt
die Mitarbeiterin.
Zahnarztmuffel erlebe Bo-
ven in der Praxis weniger.
Falls doch, mache sich die
Abstinenz bei den Routine-

Foto: Julian Stratenschulte/dpa

besuchen allerdings schnell
an den Gebissen der Patien-
ten bemerkbar. Laut dem
bundesweiten  Zahnreport
fiir das Jahr 2017 der Barmer
Ersatzkasse, gehdren die Nie-
dersachsen zu den Men-
schen, die am seltensten zum
Zahnarzt gehen. 2016 waren
es lediglich 69,8 Prozent der
Barmer-Versicherten, die
einmal im Jahr eine entspre-

chende Praxis aufgesucht ha-
ben. Im Emsland waren es
nicht viel mehr, ndmlich 70,4
Prozent. ,Das Problem der
Phobie vor dem Zahnarzt
wurde uns auch oft von unse-
ren Kunden geschildert®, ver-
rit Regionalgeschiiftsfithre-
rin Kerstin Schwering. ,Wir
weisen aber immer wieder
darauf hin, wie wichtig die
Vorsorge ist.* Man miisse ei-
nen Zahnarztbesuch in die-
sem Kontext als eine Art Be-
lohnung sehen, meint Presse-
sprecher Michael Erdmann.
»Danach kann ich das Thema
erst einmal wieder abhaken.”
Vor allem bei Angsten und
Bedenken findet er es wich-
tig, eine gewisse Vertrauens-
basis zu seinem behandeln-
den Arzt zu haben.

wJenach Einkommen

kann mehr Zuschuss
geleistet werden”
Kerstin Schwering,
Barmer Ersatzkasse

Allein 1,3 Milliarden Euro
werden in Deutschland jdhr-
lich fiir Zahnersatz verwen-
det, macht Erdmann deut-
lich. Im Vergleich: An erster
Stelle stehen pharmazeuti-
sche Mittel mit 4,3 Milliar-
den Euro. Am teuersten ist
der Zahnersatz in Bayern
und  Baden-Wiirttemberg.
Dort liegt der Eigenanteil bei
mehr als 1000 Euro. Nieder-
sachsen liegt mit 866 Euro im
Mittelfeld. Insbesondere fiir
Schlecht-Verdiener oder
Rentner ist dies oft nicht zu
stemmen, weifs Schwering:
w»Je nach Einkommen, bei-
spielsweise  bei  Rentnern,
kann seitens der Kranken-
kasse auch mehr an Zuschuss
eeleistet werden.”

»Das Wichtigste und der
erste Schritt ist, zunichst ei-
nen Termin zu vereinbaren®,
sagt Boven. Fiir jeden kleinen
Schritt sei Lob angebracht.



